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Hakkimizda

Nusmac Elektronik & Muhendislik, endustriyel elektronik tamir alaninda uzmanlasmis bir muhendislik firmasidir.
Yillarin getirdigi deneyimle, endustriyel makinelerin ve elektronik sistemlerin bakim ve tamirinde hizli, givenilir
ve kaliteli cozimler sunuyoruz. Musterilerimizin is sureclerinde verimliligi artirmak ve kesinti surelerini
minimumda tutmak en blyuk onceligimizdir.

Kalite, sundugumuz hizmetlerin merkezindedir. Her bir tamir sirecinde, en son teknolojiye sahip ekipmanlar
kullanarak cihazlarin orijinal performansini geri kazandirmayi amacliyoruz. Teknik ekibimiz, sektordeki en ytksek
kalite standartlarina uygun sekilde calisarak, her projeyi titizlikle tamamlar.

Guven, isimizde en cok 6nem verdigimiz ilkelerden biridir. Musterilerimizin ihtiyaclarini anlayarak, onlara en dogru
ve surdurdlebilir cozimleri sunmayi taahhut ediyoruz. Sektérde edindigimiz givenilirlik, musteri memnuniyetine
verdigimiz deger ve is sureclerimizdeki seffafligimizla sekillenmistir.

Hizli teslimat, endustriyel tamir sektorlinde rekabet avantaji saglamanin 6nemli bir unsurudur. Makinelerin
arizalanmasinin isletmelere blyuk maliyetler dogurabilecegini biliyoruz. Bu ylizden tamir islemlerini mimkin
olan en kisa surede gerceklestirerek, isletmelerin duraksama surelerini minimuma indiriyoruz.

Kalite Politikasi

Nusmac Elektronik & Muhendislik olarak, endustriyel elektronik tamir hizmetlerimizde kalitenin temelini
teknik bilgi Uzerine kuruyoruz. Amacimiz, musterilerimize en ylksek standartlarda hizmet sunarak, elektronik
sistemlerinin optimum performansini ve uzun omurliliguni saglamaktir.

Kalite politikamiz su prensiplere dayanir;

1. Teknik Bilgi ve Uzmanlik

2. Profesyonel Ekip ve Egitim

3. Sistematik Kalite Kontrol

4. Sorun Cozme Yetkinligi

5. Miisteri Memnuniyeti ve iletisim
6. Siirekli lyilestirme
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Hizmetlerimiz

1. ONARIM HiZMETLERIMiz

«  AC-DC MOTOR SURUCU ONARIMI
«  SERVO SURUCU ONARIMI

«  ENDUSTRIYEL PANEL ONARIM]

«  SOFTSTARTER - YUMSAK YOL VERICi ONARIM]

2. SAHA HIiZMETLERIMiz
e MOTOR SURUCUSU DEVREYE ALMA
«  OTOMASYON KONTROL PANOSUNUN YAPIM|

e SISTEM EGITIMLERININ VERILMESI

3. BAKIM HiZMETLERIMIiz
o ONLEYICI BAKIM HIZMETLERI
e PERIYODIK BAKIM HIiZMETLERI

e ANLASMALI BAKIM HiZMETLERI
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Hizmetini Verdigimiz Markalar
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Motor Surucii

Onarim Prosediirii

1. Ariza Bildirimi ve Kabul

= Miisteri ile iletisim: Miisteriden motor siiriicii arizasi hakkinda bilgi alinir. Cihazin modeli, ariza
belirtileri ve kullanim kosullar gibi bilgiler toplanir.

= is Emri Olusturma: Cihaz tamir icin kabul edilir ve bir is emri olusturularak onarim siireci baslatilir.

2. Ariza Tespiti ve On Analiz

m Baslangic Testleri: Cihaz ofisimiz de ilk teste tabi tutulur. Bu test, motor sirlciniin genel durumu ve
ana islevlerinin ne kadar calistigini kontrol etmek icin yapilir.

m Detayli Gozlem: Motor sirlicu icerisindeki elektronik bilesenlerin genel durumu incelenir ve belirgin
fiziksel hasarlar gozden gecirilir.

3. Detayli Ariza Analizi

® Fonksiyonel Testler: Motor surtcunin calismayan veya hatali calisan fonksiyonlari tespit edilir. Bu
analiz, elektrik devreleri ve bilesenler Uzerindeki testlerle desteklenir.

= Kapsamli Kontrol: Cihazin ana bilesenleri, kontrol kartlari ve gic devreleri Uzerinde detayli analiz
yapilir. Sorunun kaynagina ulasilir ve ¢6zim yollari belirlenir.

4. Teknik Degerlendirme ve Fiyatlandirma

= Sorunun Tanimlanmasi: Yapilan testler sonucunda arizali bilesenler tespit edilir. Hangi parcalarin
tamir edilecegi ya da degistirilecegi netlestirilir.

® Maliyet Analizi: Tamir ve yedek parca maliyetleri belirlenir. MUsteriye, onarim sureci ve fiyat teklifi
hakkinda detayli bilgi verilir. Mlsterinin onayi alindiktan sonra onarim surecine baslanir.

5. Onarim ve Parca Degisimi

m Yedek Parca Temini: Onarim icin gerekli olan yedek parcalar temin edilir. Parcalar, cihazla tam uyumlu
ve kaliteli olacak sekilde secilir.

= Onarim islemleri: Arizali bilesenler onarilir veya degistirilir. Cihazin ic devreleri, kontrol sistemleri ve
guc modulleri Uzerinde gerekli tum islemler yapilir.

m Kalibrasyon: Onarim islemleri tamamlandiktan sonra motor surlctnun performansi icin gerekli
ayarlamalar yapilir.

6. Kalite Kontrol ve Test

= Performans Testi: Onarilan motor sirlicd, tim fonksiyonlarinin diizgiin calistigindan emin olmak
icin son performans testlerinden gecirilir. Bu testler, stricinln farkli yikler altinda nasil calistigini ve
orijinal fabrika ayarlarina yakin bir performans gosterip gostermedigini kontrol eder.

m Glivenilirlik Testi: Uzun sureli calisma testleri yapilir. Bu asama, cihazin onarim sonrasinda guvenilir
ve istikrarli bir sekilde calistigini dogrular.

7. Raporlama ve Miisteri Bilgilendirme

= Onarim Raporu: Yapilan islemler ve degistirilen parcalarla ilgili detayli bir onarim raporu hazirlanir.
= Miisteri ile Paylasim: Tamir siireci tamamlandiktan sonra miisteriye cihazin durumu, yapilan islemler
ve onarim sureci hakkinda bilgi verilir. Cihazin nasil kullanilmasi gerektigi ve potansiyel sorunlarin
onlenmesi hakkinda tavsiyeler paylasilir.

8. Teslimat ve Son Kontroller

m Son Kontrol: Cihaz teslim edilmeden 6nce son bir kontrol yapilir. Bu, cihazin dizgin calistigini ve tim
gereksinimleri karsiladigini dogrular.

= Teslimat: Onarilan motor surtict musteriye teslim edilir. Teslim sirasinda cihazin nasil kullanilmasi
gerektigi ve onarim sonrasi saglanan garanti sartlari hakkinda bilgi verilir.
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Garanti Sartlari

1. Garanti ve Destek Hizmetleri

m Garanti Suireci: Tamir edilen motor struculer 6.ay boyunca garanti saglanir. Garanti stiresi icinde yapilan islemler
ile alakali olarak meydana gelen arizalar Ucretsiz olarak ele alinir.

u Teknik Destek: MUsteriye cihazin bakim ve kullanimiyla ilgili sirekli destek sunulur. Herhangi bir sorun yasanmasi
durumunda hizli bir sekilde ¢cézum uretilir.

2. Garanti Kapsami

m Kapsam: Garanti suresi icinde meydana gelen arizalar, tcretsiz onarim veya parca degisimi ile cozalur. Onarimlar,
Nusmac Elektronik & Muhendislik’in belirledigi standartlar ve kalite politikalari dogrultusunda yapilir.

= Kapsam Disi: Garanti, kullanici hatalari, cihazin yanlis kullanimi, dis etkenler (6rnegin, su hasari, fiziksel darbe)
veya yetkisiz midahale sonucu meydana gelen arizalar icin gecerli degildir.




Referanslarimiz
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www.nusmacelektronik.com

info@nusmacelektronik.com
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